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ATAKANMA

TECHNOLOGIES

Création: 2015
Fondateurs : .lll
* 19 ans expérience Loadtest et APM F
e Architectures - Infrastructures — Applications — Monitoring
Ressources 2017 : 25 Experts, Architectes et Consultants Performances
Centres de Services Performances & Monitoring : France & Maroc
P6le Innovation R&D : Powerhouse Performance & Monitoring
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POWERHOUSE

PERFORMANCE & MONITORING
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TAKE CONTROL OF

PERFORMANCE
ON DEVOPS

MINFRASTRUCTURES MAPPLICATIONS MREAL END USER

GET AVAILABILITY & PERFORMANCE
PROBLEMS BEFORE YOUR USERS
- 125 ¥

CENTRES OF
EXCELLENCE
PERFORMANCES
& MONITORING

ATAKAMA Technologies un positionnement unique pour proposer des solutions en modele
CENTRES DE SERVICES PERFORMANCES & MONITORING

Totale maitrise de l'intégration de tous les composants nécessaires a I'industrialisation:
Suite logicielle Powerhouse Performance & Monitoring
Processus et standards Projets de Performances & Monitoring
Compétences et Expertises plus de 20 ans d’expérience

INCREASE EFFICIENCY

CENTRALISER LES MOYENS TECHNIQUES LES EXPERTISES ET
INDUSTRIALISER LES PROCESSUS POUR OPTIMISER LES
PROJETS PERFORMANCES

MAITRISER TOUS LES COMPOSANTS DE
L’INDUSTRIALISATION DES PROJETS PERFORMANCES

EDITER NOTRE SUITE LOGICIELLE POWERHOUSE
PERFORMANCE & MONITORING
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INCREASE RELIABILITY
REDUIRE TRES SENSIBLEMENT LES COUTS
MAITRISER DE TOUS LES COMPOSANTS DU CYCLE PROJET
PERFORMANCE PAS DE COUTS DES LICENCES
INFRASTRUCTURES CLOUD ET SAAS
PARTAGER DES RETOURS D’EXPERIENCES COMPETENCES ADAPTEES AUX PHASES PROJETS
CENTRALISER ET REPRODUIRE DISPONIBILITE ET REACTIVITE DES RESSOURCES
DEVELOPPER UNE BASE DE CONNAISSANCE METROLOGIES
AMELIORER L'INDUSTRIALISATION

A




PERFORMANCE END TO END AND DEEP DIVE

j Site Distant

,I ! Real End User
Infrastructures et Applications * e @ 0

NETWORK
QA & PERFORMANCE

@ End User & Poste Travail

LOADTESTS
SERVER PERFORMANCES

DATACENTER

REAL END USER
PERFORMANCE

-_—

A

APM
APPLICATION
PERFORMANCE

MONITORING

Seek Perfection

End User & Mobile Devices ammmmmmmoe




D @rouenous SUITE INTEGREE LOGICIELS PERFORMANCES
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ATAKAMA
oy 78 2 POWERHOUSE
A PERFORMANCE & MONITORING
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I - Suite intégrée d’outils logiciels pour maitriser les performances « End to End & Deep Dive »
:;—::_ )f ' r‘l’"’”“l”lIIlmlllmmhuh,m|,,""|| |’ Applicatior}ws Web, ,Mobiles, loT ,et S.treaming
- R ; concue et développée par notre équipe de R&D
TAKE CONTROL OF - - - -
PERFORMANCE I [ I [
ON DEVOPS @
MINFRASTRUCTURES MAPPLICATIONS MREAL END USER
LOADTESTS APPSEITTION REAL END USER NETWORK
R PERFORMANCE PERFORMANCE QA & PERFORMANCE
MONITORING
GET AVAILABILITY & PERFORMANCE

PROBLEMS BEFORE YOUR USERS
) ¥
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POWERHOUSE INFRASTRUCTURES

Real Mobile Devices

’~ 2
Site Distant lm‘

Real End User _‘ -
9 @
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! — “ Perfecto

XA

INTERNET - VPN

OPERATEUR TELECOM
Injecteurs
Contréleur
Cockpit Cockpit Cockpit DATACENTER CLIENT
PH APM

PH Loadtest PH REUP

INFRASTRUCTURE APPLICATIONS

@Agents PH APM et Systemes
PH Performance DB PH Viewer

POWERHOUSE Loadtest & Application Performance
' INFRASTRUCTURE

L'infrastructure technique
POWERHOUSE

Performance & Monitoring

peut étre déployée selon les modes :

* Mode SaaS Powerhouse Cloud
Infrastructure

e Mode « On Premise » installation
complete sur site client

* Mode Hybride partagée entre
Powerhouse Cloud Infrastructure
et Datacenter du client
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TAKE CONTROL OF
PERFORMANCE
ON DEVOPS

MINFRASTRUCTURES MAPPLICATIONS MREAL END USER

GET AVAILABILITY & PERFORMANCE
PROBLEMS BEFORE YOUR USERS
H : - 'y

ATAKANMA

TECHNOLOGIES

Organisée en mode Centres de Services Performances & Monitoring
Accroitre |'Efficacité — Réduire les Risques et Accroitre |a Fiabilité — Réduire les Colts
Concilier I'Industrialisation la Réactivité et la Flexibilité

CENTRE DE SERVICES

NETWORK
QoS & MONITORING

A
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CENTRES DE SERVICES
PERFORMANCES
Applications
Infrastructures
Real End User
Networks

{ )

CENTRES DE SERVICES
MONITORING QoS & APM

A
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" % CENTRE DE SERVICES MONITORING

INSTALLATION DE L'INFRASTRUCTURE
MUR D’IMAGE PERSONNALISE SUPERVISION QOS et APM

P2 |NBHTTPSR| NoHTTP oo (NBMTIBERR oy

PERSONNALISATION ITSM
INCIDENTS & PROBLEMES - CMDB

DEPLOIEMENT
SUPERVISION QOS ET APM

OPERATION SUPERVISION ET
MONITORING (N1 a N3)

CDS MONITORING
PILOTAGE & REPORTING

CONSOLES OPERATEURS

MCO DU DEPLOIEMENT
EVOLUTIONS

VANWAN AN\AVAN /1
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SUITE INTEGREE LOGICIELS PERFORMANCES ET MONITORING

cee i

POWERHOUSE

PERFORMANCE & MONITORING

Performances QOS Audit

Serveurs/VM APM Performances Monitoring Performances
— Tests de Charge Performance Real End Users 24/7
™ JZVM L . , ety 2 Postes
. ) Applications et Réseaux Disponibilité et "
R~ . Utilisateurs
N LL, Réseaux Performances
V \ \ OPEN SOURCE INTEGRATION ENRICHISSEMENT PLUG IN
INTEGRATION BASE DE DONNEES UNIQUE
\

Développement (Agile) — Intégration - Préproduction Production
.44 4
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NOS CLIENTS - NOS REFERENCES

@ Vilmorin

CHANEL —

MINISTERE

DE LA DEFENSE

m CREDIT AGRICOLE
CONSUMER FINANCE

L = BNP PARIBAS

L La banque d‘un monde qui change

E’ .
Liberté = Egalité « Frarernivé
REPUBLIQUI

E FRANCAISE

SAHAM

AssUurance

I RB / International Retail Banking

MINISTERE
DE L'EDUCATION
NATIONALE, DE
L’ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR ET DE
LA RECHERCHE

FRAN%AISE DES JEUX
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Centre de formation
de la profession bancaire
wnbslag
Wafabail ’
[\/]C MONOPRIX

ILTING 17



NOUS LES ACCOMPAGNONS EN PERFORMANCE

e

e

B8 CCl DE PARIS . BNPPARIBAS-BDSI gl ACADEMIE DE
Centre de Services S | MONTPELL'FR
Performances Externalisé Accompagnement & Expertises Centre de Services
Mise en Place et Déploiement Performances Externalisés

Centre de Services Performances

« Powerhouse Performance &
Monitoring

« PH LoadTest
* PH Real End User Performance
* PHAPM

PH Cloud Infrastructures

Powerhouse Performance
& Monitoring
 PH LoadTest (12.000VU)

* PH Real End User
Performance

PH APM
* PH Cloud Infrastructures

« LoadRunner & Dynatrace
« Powerhouse Performance &
Monitoring
* PH LoadTest
 PH Real End User Performance

 PH Network Performance
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EXEMPLE DE PROJET — CYCLE AGILE ET SAAS
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ENJEU CLIENT

Site e-Commerce critique avec des acces sur plusieurs

continents

Objectifs :

* Anticiper les problemes de performance lors du
développement en cycle Agile

* Diagnostic application « Deep Dive »

* Valider les performances lors de la phase de
préproduction

* Valider les Performances Réelles Utilisateurs (en
charge) sur plusieurs sites géographiques

* Avoir de I'expertise sur les performances et le
diagnostic de performance application

im

Robots REUP

Caractéristiques Principales
* Performances depuis 3 sites Microsoft Azure aux USA
* Accompagnement Sprints cycle Agile
* Performances en pré production
* Charge de 6.000VU

Moyens Techniques

* 3 sites PH Loadtest et PH REUP (Microsoft Azure)
* dynatrace APM

* Utilisation PH Cloud Infrastructure (SaaS)
ssources CDS Performances (La Ciotat)
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CDS PERFORMANCES
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EXEMPLE DE PROJET - LOADTEST 12.000VU ET REUP

ENJEU DU CLIENT
* Valider les capacités de I'application et de I'infrastructure pour

.-
e e
Crmanaams supporter une charge de 12.000 utilisateurs
VT et * Valider les performances réelles des utilisateurs avec utilisation de
connexion ADSL, multi browsers
* Obtenir des préconisations au niveau infrastructure, architecture et
el Application pour optimiser les performances
o~

Controleurs & Injecteurs
12.000VU

=]

118

Caractéristiques Principales
* Site Web avec acces sur période de pointe tres ciblée
* Cible 12.000VU
* Infrastructure de 27 serveurs

- @ - * Plusieurs campagnes de Performances
120

' w ik * Tests - Préconisations > Validation
“ p- ‘ = Robots REUP
V W 2’1‘% - Moyens Techniques

Robots REUP CDS PERFORMADGES Powerhouse Loadtest & Application Performance en mode On Premise
Pl

. ;/
i
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[ * Powerhouse Loadtest & Server Monitoring

* Powerhouse APM

* Powerhouse Real End User Performance

* Infrastructure Injection sur datacenter

* Robots sur site client et CDS Performance (ADSL) sous plusieurs
types de navigateur

* Pilotage et Ressources CDS Performances (La Ciotat
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A‘ EXEMPLE DE PROJET - QOS MONITORING ET PERFORMANCES
<®

\ N () ENJEU DU CLIENT

Robots REUP \ 2‘)’% * Comprendre et Diagnostiquer les problemes de performance en production

(1] =y ' avec ressenti des utilisateurs de plusieurs sites géographiques distants

=2 Robots REUP - e Etre alerté en cas de rupture de QOS et avoir une analyse des problemes
/ g;: Stumont *  Préconiser des solutions pour optimiser les performances
wws: DATACENTER 4%
o~
Powerhouse L. L.
Cloud Infrastructure Caracteristiques Prmapales

' * Monitorer en production la QOS Disponibilité-Performances et les
infrastructures techniques de 5 applications critiques
~ (D . * 7 sites géographiques et analyser pourquoi les différences de performances
2‘:{»\% Py percues par les utilisateurs
D
-

- * Etre alerté des incidents de QOS
Robots REUP W(D : : \ o
oTE * Diagnostiquer les problemes de QOS (disponibilité et performances) pour
| : Robots REUP chaque application et pour chaque site
_—
Wz | Robots REUP _@  Temps de réponse End to End (client, réseaux, serveurs)
% Bobots REUP * Infrastructure Serveurs des Applications

———— * Qualité et performance des réseaux
* Performance application sur poste Robot

* Caractéristiques systemes des postes Robots

Moyens Techniques

* Powerhouse Cloud Infrastructure

* Powerhouse QOS Monitoring en mode SaaS et Powerhouse Server
Monitoring

* Pilotage et Ressources CDS QOS Monitoring (La Ciotat
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EXEMPLE — TESTS DE PERFORMANCE ET MOBILE REELS

Caractéristiques Principales
* Réaliser des tests de performance pour site e_banking pour

- valider les performances Applications et Infrastructures

* Développer des scripts de tests mobiles et mesurer le ressenti
réel sur les mobiles en parallele des tests de charge sur un panel
de mobiles réels (Android et los)

—— <n * Mesurer les performances des mobiles réels du panel (ressources

systemes, batterie)

w= Powerhouse
‘ M(';|oud Infrastructure

Moyens Techniques
* Powerhouse Cloud Infrastructure pour l'injection de la charge
(6.000 VU)
* Powerhouse Loadtest, Server Monitoring et APM
* Exécution des tests sur les mobiles réels — utilisation de PERFECTO
* 6 Mobile iPhone 10S

ENJEU CLIENT

Site banque en ligne avec des opérations de transfert ~— * 8 Mobiles Samsung et LG Android
- d’argent

Objectifs : - :

* Valider les capacités de lI'infrastructure technique s ¢ RFORMANCES
V et de I'application a supporter 3.000 utilisateurs

* Valider les performances de I'application sur un
panel de mobiles réels (Android et los) lors de la
montée en charge

e Apporter du diagnostic de performance et des

)\ préconisations d’optimisation




LOADTEST ET PERFORMANCE REELLE MOBILES

Powerhouse Performance & Monitoring et PERFECTO pour la maitrise des performances et du
ressenti réel des utilisateurs applications mobiles Android, I0S

Application Server(s)

Collection of physical and virtual Local ISPs

svstems and services ) P ™
) 2 =

Perfecto’s Hybrid Cloud .
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POWERHOUSE
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PERFORMANCE & MONITORING

g Nos clients actifs CENTRE DES SERVICES PERFORMANCES
R - = bénéficient de la gratuité de I'utilisation nos licences
= A r\'""""""""”"””"‘"""““' I". POWERHOUSE Performance & Monitoring en mode Saa$

Mf’ :
TAKE CONTROL OF N N N N
PERFORMANCE I [ I [
roance  MSS ©
WINFRASTRUCTURES MAPPLICATIONS HMREAL END USER
APM
LOADTESTS
APPLICATION REAL END USER NETWORK
SRUE A ] B PERFORMANCE PERFORMANCE QA & PERFORMANCE
MONITORING

GET AVAILABILITY & PERFORMANCE

PROBLEMS BEFORE YOUR USERS
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PERFORMANCE & MONITORING
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TAKE CONTROL OF
PERFORMANCE
ON DEVOPS

MINFRASTRUCTURES MAPPLICATIONS MREAL END USER
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Performance and QoS

ATAKAMA

TECHNOLOGIES

ZA Athelia | - 50b Voie Ariane 13600 La Ciotat — France
Casasanearshore 1100 Bld Al Qods 20000 Casablanca — Maroc

comesar /R Aau Standard téléphonique: +33 4 42 62 09 75

et Mail: mcastillon@atakama-technologies.com
www.atakama-technologies.com




