


Une parfaite illustration !

Rah...Pas évident ce bug...
Mais je vais le trouver ce petit

Ban, reaarde
les logs déja !

T'as un bug, tu

regardes les logs,
c'est la base 1"’70‘

Non non, pas encore,
i€ le sens ce bug, j'suis
plus tres loin...

Toi, t'es le genre de mec,

dés gue t'étais blogué sur

Must, tu regardais tout de
suite la soluce...
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Un constat...

43% des —
développeurs Un internaute Uneprpllcahcin
passent + 25% quitte un site pf]r ]?)/r":f"z:eA_
de leur temps & web si la °ae
déboguer des page met plus N ]39;; 4

App qui ont des de 2 sec & /e ae
problémes en charger... produchvnte des
employés...

production...
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Quelle visibilité avez-vous

32% Pourtant.. 71 %

des applications en production des entreprises reconnaissent
comportent des bugs ou des que leurs clients sont « parfois
erreurs’ », voire « frequemment » les

premiers a les détecter’

En cause : la lenteur des solutions de
monitoring existantes et la
surabondance de données qu’elles
produisent

Résultat : SGUIes 6 % des

entreprises disent se fier pleinement a leurs
dispositifs de monitoring’

Put the 'Ops' in 'DevOps'": Improve Speed and Agility through Better Service Delivery, b



Notre raison d’étre

Vous apporter une solution de
supervision en temps réel et de ”51.4l7% ’
diagnostic applicatif jusque dans
le code, facile a prendre en main

et 100% interopérable dans vos

| > 54.80%
environnements de su pervision e

et de support IT.
PP et 38.60%

;
ssues Too many

database queries

Pour améliorer la satisfaction et
le ressenti de vos utilisateurs. TYPICAL ROOT CAUSES
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Fiche d’identité

Supervision et diagnostic dans le
code des applications
Java, PHP et Dotnet

Nudge APM | +10oc

utilisateurs

Réduction de 92% du
temps de diagnostic
chez nos clients

AN e e Ben ees ey ...——.o--......—1

541 19‘

- mnm.mnumm

Intégrer nos données
automatiquement dans vos
outils (ex : ELK, Nagios,
Webhook,...)
via notre APl Rest

Augmente la
satisfaction et le
ressenti
utilisateurs

! Anticipe les
Levee de 700K € problémes de

8 ans d’innovation continue performance

’ . - - - e - e ~-n . - ve - .-
Sl b shb.. mb.
oo Mt .. Wk o 00
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Solutions complémentaires de suivi de performance pour
une optimisation de I'organisation DevOps

Logs Robots Sondes Réseaux
Tag Synthetic Monitoring RUM
Big Data Active Monitoring Agentless Monitoring
Passive Monitoring

Agents
Infrospection

RUM

wo

Exemples d’interopérabilité :
e  Plugin Nagios
e Connecteur ELK
e  Alertes par Webhook
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Anticiper, identifier, analyser, resoudre

PHOTOGRAPHIER L'ENSEMBLE DE SON - _ =1 u::| -
ARCHITECTURE SI ET L’ASSOCIER AUX a .
PERFORMANCES T g ; I

IDENTIFIER L’ORIGINE DU PROBLEME

POUR DEFINIR QUEL EXPERT
TECHNIQUE CONTACTER

-

. teae

541 19‘

AVOIR UNE VUE SYNTHETIQUE DE LA || ||I||'U||lin nnlﬂnﬂlhn ||l|||||‘|

PERFORMANCE DE TOUTES LES
APPLICATIONS DANS SES TABLEAUX DE BORD Io = i ;\.wa, BN

d
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Une solution DevOps

OBIJE

Rapprocher les équipes
production IT pour accé
applications ¢




Des tableaux de bord pertinents, outils de diagnostic

Détecter en temps réel _ - -
et facilement Une Diagnostic immediat sur la

anomalie transaction suspecte

L U OGN

- . s . . . N\

"""" N A

I

4
) R = l

= ¢

Profiling et analyse
dynamique du Code
en temps réel

Complétez vos tableaux de bord internes avec nos données via notre APl REST
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La cartographie & les rapports = Dépassionner les débats internes

Cartographie de I'’ensemble des couches liées a I'application
de bout en bout pour informer en temps réel les équipes Rapport Applications ARIANE

Du 01/02/2016 18:44 au 04/02/2016 18:44

techniques concernées par le probleme applicatif
=> Dépassionner les débats interne —

TOP transactions pour Portail Ariane

< |App: | Portail Ariane -
&

= Nb requétes Temps moyen (ms) Temps total (ms)
: b © Vue globale @ Map ransacti B instances . w241 a6 134 228
= SERVI
An Ipia/jems/div. 80260ft/espa 1 3697 3697
[E RAPPORTS *™ ) 12 212,42 2549
e - e -

] BRSNS, SS— Ioi /core/jalios-

RS ialie sl oore. 3 16233 487

i AGENTS SYSTE Ipiafjs/jalios/core/jalios-

2 cover IS \ﬁ properties-js.jsp 3 156,67 418
@ APl o ome :
& poc \ﬁ Temps moyen décomposé par couche pour Portail Ariane
© CONTACTEZ NOUS e
* F .

Load balancing
.,
p—

Temps moyen (ms)
Enow s on
588388

200 // \/\ .,/\'/. \\
N 7 / \\/\/ ~_/ \./\./\-’\./'\/-\/ N\ N — A \/'\.
* Fonctions Métiers

150
100 2100 Fabos 0300 o600 o800 1200 1500 100
00
- . -
g 20 Nb transactions pour Portail Ariane
8 o
3
800 2100 Fabos oas0 0600 o800 1200 1500 1800

& 00 2ér.1200  3-féwr,00:00  3-févr,1200  4-féwr.00.00  4-févr, 1200
I Nb erreurs &

Temps

Rapport programmable des différents indicateurs de
I"application pour les partager avec tous les acteurs | Memsementdeios
V4 . . . ;. Applications
concernés au sein de la DSI ainsi gu’avec les métiers

% derreur Temps moyen (ms)

->Communication transparente | == == & = =
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L’analyse de l'insatisfaction des Ut

Vue glotule Profing Erous O Oétais

Détails do ransactions.

Visuaksea los Oétals Cos ransactions Fustranes Ou on ermeur Les 0#tals s0nt CONsernvis un mos.

Date
2202017 A 28720

2202017 4 6728

22022007 A 8T

ZARQR20T A NGNS

22022017 & 1416:16.968

Permettre aux equipes
support d’'analyser dans le
détail pourquoi les temps
pmeere e | de réponses ont été trop

SESSION AU COURS oW

""" longs, pour quels

Voich I Igre temporele Ges actions G 1 session sbeconnds. § vous a5t DOSERe o efectu Ln 200m & Fakce e I moletie e vOIe Souris. B est aussl posstie Ce Darcourny les

B T utilisateurs et dans quels

20170028 3408

|WM
- - contextes...
|
[ sowrernnaarcs [owears | | | [ ees | |
Type de Code de Statut Débnt Fin Durée
Sarviet Jowners Succes 2202207 M1 T 20 22000/2017 § 1416:36.5680 19 Seccodes 671 Milaacindes,
Crvome Mac 08

PARAMETRES HTTP
wethod ar
request Desder Uear-Agest Morille/S.0 (Macistosh; Istel Nac O X 19_11_6) AppleWedKit/3)7.)6 (KNTML, like Gecko) Chrome/S6.0.3924.87 Saferdi/$)7.04
clieatip #0.12.93.22

[ G Gy et /dtml {1} 1
g
hatue m
request header wpgrade - ]
Ahseviie regeeste
Fegeest headar  beet PLOLiALe  nudge-ape . o 6000
resposse. besder Pate Wed, 22 Teb 2017 10004004 Ot
resposss . besder Trassfer. chanied
Baceding

request header . referer hitpr//petelinic.sudge-ape. con: $000/ovnars /search

resposse . besder . Costeat- .M
Lesguege

reguast Nealer tendie medgesifietec Il AMa N T0e ] "M e 1005300132
LPASGAL . 2.72020L055. 1477555400 Lmn:u—uuu-
2003 Jeddewe "““"')‘-ll' ”O' IV L
RATEN ‘oomnun» cummn 16527681 mudgerwede? IH-Q!
SHAZETINIDILAT TN NISLAT I - 1010 ' LMWL ll mn TN MH’IN"S!

TPt header . scoept - eeip, deflane, st
esceding




Vision Applicative, Systeme et Réseau

Tableaux de bord communs
intégration des données en

AEPARTITION DF CHARGE PAR VOLUME

provenance de la solution
d’Advisor SLA dans Nudge AF

S \/ision Top Down

App => systeme => réseau

agrrt

TRAMBACTIONS

uuuuuuu o

o

; TR [
| e et e e W pe—

we ne ez ) @
Commtrons
Y - 723+ 2

Qérdral Configuraten X Systee Corrposarts Jw Yorncat TWANP

TWAMP tests 0n the host maching of the service Kentfed by P 172.30.1 86
OUTGOING TESTS TO Y72.30.1.247

1900 008
LATENCHES

Ao
o e, A . s e - = e e g e
s wee re M 22 @wx L wee 7w 180
PACKETS
2
: A A n A A
we rneo N2 «x L L nw L
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Partenaires

IT COMPANIES HOSTING TECHNOLOGY

euxia

@ m (Y NEOTYS

GIS M Integra
clever
lc loud

IPPON
ATAKAM HOSTNG AdvisorSLA

TREEPTIK. () ZEROTURNAROUND
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Clients

Bank &
Insurance

Industry —
Service
Telco - Media

Software
companies

Public Sector

Caisse _
Dépdts

o

CREDIT AGRICOLE

GARANT Hl
0

unibail-rodamco

orange

ArcelorMittal

LesEchos

% Infinancials

Grkko Horping

ninist

tduce
R

natie

2.0

MAIRIE DE PARIS QJ

lF([)NDATI()N
)

FRANCE




llIs nous font confiance

Les points forts de Nudge
N

= |nstallation facile et rapide (déploiement de la sonde au niveau du serveur
d'application Tomcat).

= Possibilité de définir des SLA (application, JVM ou systéme).

*Possibilité d'inclure les données de Nudge comme indicateurs lors des
comités avec le client.

*Possibilité de suivre les indicateurs JMX.

= Ergonomie des tableaux de bord et facilité d'utilisation

* Navigation temporelle facilitée avec notamment la possibilité de zoomer a partir des
graphs par drag/drop sur un intervalle.

» |dentification des transactions et requétes SQL les plus consommatrices.
* Profiling des transactions permettant de cibler la classe et la méthode. |

/

Capgemini

o» Capeemini

ILS NOUS FONT CONFIANCE

Nudge apporte aux développeurs des mesures de performance et Fanalyse
ﬁ d'ncident, sans avoir 3 parcourir des piles de fichiers de logs. Les équipes de
< production accédent d'un seul coup d'eell 3 3 cartographie des applications

monitorées.

Orariorte Gongre - Ovef Gy serde Exudes ef Sdveloppement ACademie de Versallies - Minisibre de "Eaucanon,
000

ILS NOUS FONT CONFIANCE

Nadge APM est un outil trés important pour nous dans le cadre de Faméloration
continue des performances de nos apgplications web et cela favorkse o démarche
< Devops. La flablité du diagnostic est tris efficace, ce qul nous condult 3 des

optimisations pertinentes ressenties par nos utilsateurs.

Abdelah =“umad - Responsatee arThieCIre of rotgranon S de @ OO
o00

ILS NOUS FONT CONFIANCE

grosse valeur ajoutée pour nos consukants. Ce partenariat nous spporte une trés

Avec Nudge APM nous réalisons des dagnostics trés précis pour nos sudits de
< performance et Favons 3&3 installé chez plus de 10 cients. C'est un wrai gain et une
grande satisfaction.

Culet Merpod - Fréudent



La presse en parle

Destiné aux dévcloppeurs Comme aux cquiy
loutil de Nudge accélere les lemps de resolut

de performance applicative

N

VISER UINTERNATIONAL

25015 159 1hobe
200000 e o levée
e P went

13 Domarey, dle 3 ormeet

Weidkonae Une dhraarche
9 poaat wchre
Sovwieppement O s st
e B R pecatd
o Ut St « Doy
v Doy mullrn et
TS P 506t Lo

Shvaieye 2y 0 Peciige
o Lbara. (WRQNTTECoe
2 e e, ¢ Ladwt ot
2 T A IS
v aun Aqupes () salburon
ST S B o 2 S
s ok oy BT
O il ol
res ageey » pdfle Wt

|

(e

1

INTERVIEWS

programmez!

& Actings v Avs Ceperts

Sostique v  Lhres

Logk

ws

Le Francais Levels compte

bien s‘imposer sur le marché
de 'APM

en production

Seul 0tewr Fancas sur le marché de FTAPM, Levels se focalise
ser les contrdl

essantiels afie de JUmplifier Ly tiche des
bquipes informatiques. Rencontre avec son P06, Matthiew R
Wakkeraer

: Y
']I)‘\ RETAL MEDIA FINTECH 10T E-RH DECIDEURS SEO CLOUD

< 12 espors Ay cdoud O sulvre en 2005

10. Nudge APM méne 'Académie de
Versailles sur la voie du DevOps

Ao o o semt - O

. »
— D_ fnmrl?\]l;\:‘\?&lm:
-~ SHmorchs dambiontil
des services numériquef
DevOps. Les baquipes 1T o
cnctxp.y(munw
Nudge APM qul “onalyse
componement du cook
identifer forgine des 1ol

sur les applications”. HiY

1 I 5 o

performance et une cor|
= B des applcotions
onionies. Obmctl : tiy
entre fopparition de fing|
résltion et rieux cory
= B SOUCEs CINOtSiocTon
) utisctours.

e ——

Avec Nudge AP, (0 DS de lAcooimie de Vorsolios

cormpie dencie  supervision 4 Kot ke porc opplcost
(erviscrrarments MO ot Joua) et 2008 ot 200,

Nudge APM

Nudge devient fournisseur de données & forte valeur
ajoutée, orienté Big Data, sur le code des applications

Madame la ministre @axellelemaire sur notre
stand, merci. En espérant que notre bavoir
vous soit utile ;) @DevoxxFR




N’attendez pas,
et profitez pleinement de

Nudge APM

Solution de supervision et de diagnostic en temps réel de vos applications

Matthieu Walckenaer
Président
matthieu@nudgeapm.io

Tél.: +33 (0)1 4387 17 10
Mobile: +33 (0)6 64 71 88 24

u @Nudge_APM




